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ZORGCOACH
Ontmoet de

Use cases
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Verzorgen van 
techniek

OUDERENZORG
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DE VRAAG

Hoe zorgen we ervoor dat de 

implementatie van zorgtechnologie 

volledig afgestemd wordt op de 

zorgmedewerkers van Atlant, zodat 

techniek en zorg in gezonde balans zijn? 
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Kick Off 
scholing en 

implementatie
01

02 04

03 05
Introductie nieuwe 
functionaliteiten en 
verder afstemming op 
het zorgprocessen

Perfectioneren van de 
zorgoplossing als nazorg

Demonstratie van        
de oplossing om 

enthousiasme te creëren 
op de werkvloer

Gebruikers trainen en 
systeem afstemmen 

op zorgprocessen

HET ZORGCOACH TRAJECT
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Een goed voorbereid scholingsproces

draagt bij aan draagvlak en 

enthousiasme op de werkvloer over 

nieuwe zorgtechnieken. Waarmee 

afstemmingen op de zorgprocessen 

eenvoudig gerealiseerd konden worden. 

OPLOSSING & RESULTAAT
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Met goede nazorg 
zorgen voor morgen

ZIEKENHUISZORG
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Wanneer zorgtechnologie in gebruik is, 

moet dit continu afgestemd moeten 

worden met de wensen en behoeften 

van onze zorgmedewerkers. Hoe kunnen 

we voorkomen dat de brug tussen zorg 

techniek niet te groot wordt?

DE VRAAG



Goede 
voorbereiding
en planning

Actiedag
plannen

Projectmatig
aansluiting
zoeken op 

werkprocessen
Gebruikers

coachen

Verslag-
legging

“De dag is als zeer positief ervaren, in het 
bijzonder door de zorgmedewerkers.”  

Hoofd Zorg, ZMC

HET ZORGCOACH TRAJECT



De tevredenheid van de zorgverleners 

is verhoogd doordat er invulling is 

geven in hun systeemwensen. Onze 

techniek biedt een optimale 

ondersteuning aan hun werkprocessen. 

ZMC heeft besloten dat dit Zorgcoach 

traject periodiek terugkeert! 

OPLOSSING & RESULTAAT
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Het inbedden van nieuwe 
zorgfuncties

GEHANDICAPTENZORG
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Wat is de toegevoegde waarde van 

akoestische bewaking 3e generatie in 

combinatie met de laatste zorgfuncties 

en hoe maken we dit inzichtelijk?

DE VRAAG
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ZORGCOACH TRAJECT EN RESULTAAT

Met behulp van data analyse, 

meeloopnachten en coachen van 

zorgmedewerkers, zijn de volgende 

resultaten behaald:

55%

Totaal aantal oproepen

60%

Oproepen in piekuren

62%

Oproepen top 20 locaties

60%

Oproepen vanaf gangen

1,5 sec.

Afhandeling oproepen
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zorgcoach@clb.nl
Connect met 

ons op 
LinkedIn

Lees alles over onze  
zorgcoach op 

www.clb.nl/zorgcoach

Bekijk onze video’s 
op Youtube

Volg ons op 
Facebook

PLAN    
VANDAAG NOG 
GRATIS EEN 
KENNISMAKING

BLIJF OP DE HOOGTE!
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